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借助智能零售技术了解顾客
Nicholas Cravotta

零售商希望了解顾客。 但顾客研究耗时、昂贵、 
易出错。

智能零售技术对于摆脱这一困境有很大帮助。 通过整合
视频分析、自助服务系统和销售点终端的数据，零售商可
以深入地了解顾客， 从而提高销量，改善运营效率， 
在所有销售渠道提供更加吸引人、一致的购物体验。

为了使这些见解发挥功用，各种解决方案将零售商营造优
质顾客体验所需的一切要素（从传感器到基于云的分析）
整合在一起。Advantech 开发的 UShop 智能零售 
平台（图 1）就是这种解决方案的典型代表。 下面是 
您需要了解的这类系统的特点。

捕获顾客行为数据
视频分析是智能零售的基础。 零售环境中无处不在的摄
像头可以提供有关顾客人群特征和行为的大量信息。

举例来说，顾客的性别和年龄可以在其进店时予以评估。 
系统随后可以跟踪顾客在店内的选购过程，识别顾客何
时挑选一款产品，观察这款产品所用的时长，产品是放
入购物车还是放回货架。

零售商可以使用此类数据了解顾客人群特征、不同人群
购物的时间和地点以及购买的物品。 了解了这些信息，
零售商就可以定制其运营以满足需求。

通过实现此类分析自动化，零售商可以淘汰成本高昂的
人工零售受众研究。 而且，还可以掌握实体店动态的最
新报告。 由于持续捕获数据，所以可以实时评估和调整
零售策略的效率。

通过分析揭示趋势

为进一步提升价值，数据可以聚合在云中。 零售商可以
使用分析数据来监控、识别和跟踪购物趋势和行为。  
例如，产品货架图或广告宣传活动的效率可以与特定人
群相关联。

经理也可以评估顾客在店内走动的方式以及构建热度地
图来评估交通方式。 了解店内热点可以帮助经理了解最
吸引顾客的产品。

顾客信息也可以用于以多种方式改进日常运营效率。  
例如，经理可以确定店内何时最忙，更有效地分配员工，
以及相应调节 HVAC 系统以适应顾客密度。 顾客及员工
跟踪实现了先进的损失预防，并且加快了结账争议解 
决速度。

大数据还帮助零售商揭示跨时间、跨地点的更大趋势。 
例如，零售商可以识别季节趋势或不同人群喜爱的购 
物地点。

https://solutionsdirectory.intel.com/member-roster/advantech?_ga=1.96460188.1818649710.1485298918
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图 1. Advantech 智能零售平台将很多系统整合在一起。
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提供零售智能
提供所有这些功能实在强人所难。 这就是像 UShop 智能
零售平台这样的端到端解决方案如此重要的原因。

UShop 平台采用 Advantech 及其合作伙伴提供的全套生
态系统设备，包括摄像头、传感器、触摸屏、POS、平
板电脑和服务器。 商店环境互连是指 WISE-PaaS 远程监
控和管理层。 WISE-PaaS 既是实体店的基础设施，又是
商店与云之间的桥梁。 图 2 展示了所有原件在标牌系统
中的连接方式。

UShop+ for Retail 是一个完整的零售应用套件，在 
WISE-PaaS 架构顶层运行。 零售商可以使用 UShop+ 访
问数据和分析，实现整个智能零售平台的集中化及远程
管理，实施大数据和商务智能，优化决定，以及提高客
户参与度。

数字标牌案例研究
智能零售可以提高客户参与度及影响销量的其中一个 
强大方式是定制店内体验。 数字标牌充分体现了定制 
的优势。

标准数字标牌向每一位顾客传达相同的讯息。 这意味着
讯息要么是一般性的，因此效果有限，要么是针对特定人
群，因而无法照顾到不属于相关特定人群的每一位顾客。

当标牌与视觉系统链接在一起时，讯息便可匹配每一位顾
客的人群特征和行为。 年轻女性可能会看到特价口红，
照看孙子的老奶奶则可能看到一则最新款超级英雄玩 
偶广告。

内容还可以动态生成，创造更吸引人的体验。 例如， 
靠近顾客的显示屏可能会在顾客考虑再三，却将一款产
品放回货架后，专门给出一个限时折扣。 正是这项优惠
最终使顾客做出购买决定。

定制体验
下一代智能零售技术是实体店和虚拟购物的未来。 借助
像 Advantech UShop 这样的平台和英特尔的先进处理
器，零售商可以利用多项技术（实时数据捕获、高级视
频分析、大数据分析和云应用）定制客户体验，实现更
高的运营效率，以及提高销量。
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图 2. 端到端标牌自动化是典型的使用案例。


